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SHB217 - SOSYAL HIiZMETLERIN YAPISI VE YONETIMI - Kozakli Meslek Yiiksekokulu - Sosyal Hizmet ve Danismanlik B&limi
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Sosyal Hizmetlerin Yapisi ve Yonetimi dersini alan dgrencilerin, sosyal hizmetin tarihsel gelisimi, amaclari, islevleri, mesleki nitelikleri, kapsami; 6rgit tirleri ve sosyal
hizmet 6rgltlerinin temel 6zellikleri; yonetim kavrami ve sosyal hizmet yonetiminin temel ilkeleri; sosyal hizmet kurumlari/kuruluslari ve tiirleri, sosyal hizmet
kurumlarinin temel 6zellikleri; 6rgtit ve yonetim kuramlari; 6rgit gelistirmenin 6geleri ve degisim stratejileri; cagdas yonetim kavram ve kuramlarinin sosyal hizmet
yonetimine uygulanmasi; sosyal hizmet kurum ve hizmetlerinin niteliginin artirlmasina yonelik stratejiler; yonetici ve meslek elemanlari olarak sosyal hizmet uzmanlari
gibi konulari temel bilgi diizeyinde 6grenmis olmalari amaglanmaktadir.

Dersin Igerigi

Sosyal hizmetlerin yapisi, ilkeleri ve kapsami ile 6rgit ve yonetim kavramlari, yonetim ilke ve stirecleri, sosyal hizmet 6rglitlerinde yonetim siiregleri, etik ilkeler ve liderlik.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

GOKGEK KARACA, N., DEMIRCI, E. (2019). Sosyal Hizmet Y&netimi, Anadolu Universitesi Yayinlari Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2024-2028 Stratejik Plani Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi Kalite lyilestirme Streg Yonetimi Rehberi

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntem|leri

Konu Anlatimi, Soru-Cevap, Beyin Firtinasi, Tartisma

Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Bagka bir husus bulunmamaktadir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Baska bir 6gretim elemani bulunmamaktadir.

Dersin Verilisi

Yiz ylze

Program Ciktisi

. Sosyal hizmetlerin yapisi, mesleki nitelikleri, islevleri ve amaglari arasindaki iliskiyi érnekler tzerinden agiklayabilir.

. Yonetime dair temel kavram ve kuramlari agiklayabilir.

. Sosyal hizmet yonetiminde planlama, érgiitleme, yiriitme ve degerlendirme sireclerine iliskin teorik bilgiyi drnekler vererek uygulamayla iliskilendirebilir.
. Yonetim siregleri ilkelerine dair temel bilgileri kullanarak yonetsel stiregleri gelistirebilir.

. Sosyal hizmet yonetiminde etik ilke ve degerleri karar verme sireglerinde gerekgelendirerek savunabilir.
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Aktiviteler

Derse Katilim

Final Sinavi Hazirhk
Arastirma Sunumu

Ders Oncesi Bireysel Calisma

Ara Sinav

Derse Giris Kavramlar ve Isleyisin Agiklanmasi
Sosyal Hizmetlerde Yénetimin Onemi Ders Notlari

Gecmisten Gliniimiize Yénetim ve Yénetimle ilgili Temel Kavramlar Yénetimin tarihsel
gelisimi Yonetimin tanimi ve niteligi Yonetim fonksiyonlari (planlama, érgiitleme, yoneltme,
koordinasyon, kontrol) Klasik, neoklasik ve modern yonetim yaklasimlarina giris Kaynak:
Yanardag, M.Z. (Ed.), Sosyal Hizmet Yonetimi, s. 5-27

Orgiit ve Yénetim Kuramlari | Orgiit kavrami ve dzellikleri Klasik (geleneksel) yénetim
yaklasimi Bilimsel yonetim yaklasimi Yonetim sireci yaklasimi Biirokrasi yaklasimi Sosyal
hizmette 6rglt kuramlarinin 6nemi O Kaynak: Yanardag, M.Z. (Ed.), Sosyal Hizmet Yénetimi,
s.28-43

Orgit ve Yénetim Kuramlari Il Modern sonrasi yénetim yaklasimlari Toplam kalite yénetimi
Amaglara gore yonetim Temel yetenek kullanimi Dig kaynak kullanimi (outsourcing) Degisim
muhendisligi Sosyal hizmet 6rgitlerine yansimalar O Kaynak: Yanardag, M.Z. (Ed.), Sosyal
Hizmet Yonetimi, s. 44-62

Kamu/Ozel Kuruluslarda ve Sivil Toplumda Sosyal Hizmet Uzmanlari Kamu sektoriinde
sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri Ozel sektérde sosyal hizmet uygulamalar Sivil toplum
kuruluslarinda sosyal hizmet calismalari Kurumlar arasi is birligi ve hizmet sunum modelleri
0 Kaynak: Yanardag, M.Z. (Ed.), Sosyal Hizmet Yonetimi, s. 63-83

Urkiye'de ve Diinyada Sosyal Hizmet Kuruluslarinin Yapisal Gértiinimu Tirkiye'de sosyal
hizmet kurumlarinin érgutsel yapisi Uluslararasi sosyal hizmet kuruluslari Sosyal politika
baglaminda kurumsal yapilanmalar Hizmet sunum sistemleri ve yénetisim modelleri O
Kaynak: Yanardag, M.Z. (Ed.), Sosyal Hizmet Yonetimi, s. 84-104

Yénetim islevleri Planlama siireci ve tiirleri Orgiitleme ve érgitsel yapilandirma Yéneltme,
liderlik ve motivasyon Koordinasyon sirecleri Kontrol ve degerlendirme mekanizmalari O
Kaynak: Yanardag, M.Z. (Ed.), Sosyal Hizmet Yonetimi, s. 105-128

lasik Kamu Yonetimi Anlayisi ve Sosyal Hizmet Geleneksel kamu yonetimi yaklasimi
Birokratik yapi ve hiyerarsi Kamu yénetiminde hizmet sunum modelleri Sosyal hizmet
uygulamalarina etkileri O Kaynak: Yanardag, M.Z. (Ed.), Sosyal Hizmet Y6netimi, s. 129-152

Orglitsel Degisme ve Gelisme Siireci ve Ogrenen Orgtler Orgitsel degisim kavrami
Degisim tirleri ve siirecleri Orgiitsel gelisme yaklasimlari Ogrenen 6rgiit modeli Sosyal
hizmet kuruluslarinda degisim yonetimi O Kaynak: Yanardag, M.Z. (Ed.), Sosyal Hizmet
Yoénetimi, s. 153-174

Liderlik ve Sosyal Hizmet Kuruluslari Liderlik kavrami ve 6zellikleri Liderlik kuramlari ve
stilleri Sosyal hizmette liderlik rolleri Etik liderlik ve mesleki sorumluluk O Kaynak: Yanardag,
M.Z. (Ed.), Sosyal Hizmet Y6netimi, s. 175-191

Sosyal Hizmet Alaninda Proje Yonetimi Proje kavrami ve 6zellikleri Proje dénglist yonetimi
yaklasimi Mantiksal cerceve yaklagimi Sorun, hedef ve paydas analizleri izZleme ve
degerlendirme strecleri O Kaynak: Yanardag, M.Z. (Ed.), Sosyal Hizmet Yonetimi, s. 192-209

Sosyal Hizmet Kuruluslarinda Kaynak Yénetimi insan kaynaklari yénetimi Mali kaynaklarin
planlanmasi ve yonetimi Fiziksel ve teknolojik kaynaklarin kullanimi Kaynak gelistirme ve
surdurdlebilirlik O Kaynak: Yanardag, M.Z. (Ed.), Sosyal Hizmet Yonetimi, s. 210-229

Sosyal Hizmet Yonetiminde Etik Konu ve Sorunlar Yénetimde etik kavrami Sosyal hizmette
etik ilkeler Etik ikilemler ve karar verme sirecleri Kurumsal etik politikalari O Kaynak:
Yanardag, M.Z. (Ed.), Sosyal Hizmet Yonetimi, s. 230-249 Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve
Sosyal Hizmet Alanina Yansimalari Yeni kamu yonetimi yaklagsimi Performans, hesap
verebilirlik ve yonetisim Kamu hizmetlerinde déniisiim Sosyal hizmet uygulamalarina etkileri
0 Kaynak: Yanardag, M.Z. (Ed.), Sosyal Hizmet Yonetimi, s. 250-270

Sayisi Siiresi (saat)
14 2,00
14 1,00
1 1,00
14 3,00

Uygulama



Degerlendirme

Aktiviteler Agirhigi (%)
Final 60,00
Arastirma Sunumu 40,00

Sosyal Hizmet ve Danismanlik B&limii / SOSYAL HIZMETLER X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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P.C. 1:  Sosyal hizmetin temel kavramlarinin yani sira sosyal hizmetin uygulama cercevesini ve calisma alanlarini agiklar.

P.C.2: Sosyal hizmet alani ile ilgili glincel sorunlara sosyal hizmetin kuramlari ve uygulama bilgileri ile iliskilendirerek miidahale eder.
P.C.3: Sosyal hizmetin calisma alanlari ile uygulama cerceveleri arasindaki iliskiyi agiklar.

P.C.4: Alanindaki kuramsal bilgileri kullanarak gelismeleri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir.

P.C.5: Sosyal hizmet alanindaki sorunlara bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak kanita dayali ¢6ziim 6nerileri sunar.

P.C. 6: Sosyal hizmet alaninda edindigi bilgileri kullanarak toplumdaki var olan sorunlara yonelik ¢6ztim odakli calismalar ortaya koyar.

P.C. 7: Hedef gruba yonelik hizmet sunum kalitesini arttirmak icin sosyal tekniker olarak birey, grup ve toplumla yaptigi calismalarda sorumluluk
alarak bu alandaki yetkinligini gelistirir.

P.C. 8: Ele aldigi sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak kurumlar arasindaki iletisimi yapilandirir.
P.C.9: Sosyal hizmet alani ile ilgili konularda egitici roltind kullanir.
P.C. 10: Toplumdaki sosyal sorunlara yonelik bireylerin farkindaligini artiracak projeler tretir.
P.C. 11:  Sosyal hizmet mudahalelerinde disiplinlerarasi bir yaklasimla ekipteki diger meslek elemanlariyla isbirligi yapar.
P.C. 12: Sosyal tekniker olarak calistigi alana iliskin yasa, yonetmelik ve meslek etik kurallarina uygun davranir.
P.C. 13:  Kendini bir birey olarak tanir; yaratici ve glgli yonlerini agiklar.
P.C. 14: Atatirk ilkeleri ve inkilaplari hakkinda bilgi sahibidir.
P.C. 15: Demokrasi, insan haklari, toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlere uygun olarak davranir.
P.C.16: ilgi, yetenek ve akademik basarilari dogrultusunda sosyal faaliyetlere, mesleki alanlara ve tist &grenim kurumlarina yénelir.
P.GC.17: Ogrenme konusundaki bireysel ihtiyaclarinin farkina varir ve ihtiyaglarina yénelik amaglar olusturarak plan yapip uygular.

P.C. 18:  Dusuncelerini ve sorunlara iliskin ¢ozim 6nerilerini nicel ve nitel verilerle destekleyerek yazili ve sozIi iletisim kanallariyla farkli diizeylerdeki
birey, grup ve topluluklarla paylasir.

P.C. 19: Birey olarak hak ve sorumluluklari dogrultusunda calismalarini organize eder.

P.C.20: insan davranisini aciklarken gelisim ve kisilik kuramlarindan faydalanir.

P.C.21: insan davranisinin sosyal cevre ile etkilesimini temel boyutlariyla aciklar.

P.C.22: Gelisim donemlerine, gelisim dénemlerinde karsilasilabilen uyum sorunlarina iliskin bilgileri sosyal hizmet uygulamalari icin kullanir.
P.C.23: Cevre koruma ve is guvenligi konularinda bilgi sahibidir.

P.C.24: Paydaslar arasinda ortak bir sosyal hizmet ve danismanlik anlayisi olusturabilmek icin ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir.



P.C.25:
P.C. 26:
P.C.27:
P.C.28:
P.C.29:
P.C.30:
P.C.31:
P.C.32:
6.¢.1:
6.c.2:

0.c.3:

0.C.4:

0.C.5:

Bireyler problem durumlariyla karsilastiklarinda etkili ¢coziim yollarini bularak dogru midahale yontemlerini kullanir.

Gelisimsel olarak farkl donemlerde bulunan bireylerin gereksinimlerine uygun sosyal hizmet ve danismanlik hizmeti verir.

Etkili iletisim kurar.

Sosyal hizmete temel olusturan diger disiplinlerden (Psikoloji, Sosyoloji, Hukuk) yararlanir ve konu alanlariyla ilgili bilgiyi kullanir.
Hayat boyu 6grenme ve kendini gelistirmeye duyarlidir.

Yabana bir dil kullanarak sosyal hizmetler alanindaki uluslararasi gelismeleri takip eder.

Sosyal hizmetler ile ilgili temel bilgisayar programlari ve teknolojilerini kullanir.

Gondillilik cahgmalarina katilarak sosyal dayanisma konusunda bilgi sahibidir.

Sosyal hizmetlerin yapisi, mesleki nitelikleri, islevleri ve amaglari arasindaki iliskiyi érnekler Gizerinden agiklayabilir.

Yonetime dair temel kavram ve kuramlari aciklayabilir.

Sosyal hizmet yonetiminde planlama, 6rgtitleme, yiriitme ve degerlendirme sireglerine iliskin teorik bilgiyi 6rnekler vererek uygulamayla
iliskilendirebilir.

Yonetim suregleri ilkelerine dair temel bilgileri kullanarak yonetsel stregleri gelistirebilir.

Sosyal hizmet yonetiminde etik ilke ve degerleri karar verme siireglerinde gerekgelendirerek savunabilir.
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